Conseiho de Consumidores de
Energla Elétrica do Tocanting

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 001/2022 REALIZADA PELG CONSELHO
DE CONSUMIDORES DE ENERGIA ELETRICA DO TOCARTINS - CEETO.

Aos 22 dias do més de marco do ano de dois mil e vinte e dois, no
Auditorio SENAI/CETEC da Federagdo das Industrias do Estado do
Tocantins - FIETO, Localizado na Quadra 201 Norte, AV - LO-04, Rua NO
13, Plano Diretor Norte, em Palmas - TO, das 08:30 as 12:00 horas, foi
realizada a Audiéncia Pdblica n° 001/2022 do Conselho de Consumidores
da ENERGISA-CEETO, em atendimento ao Art. 8°, pardgrafo 2° da
Resolucdo Normativa ANEEL n°® 963/2021.

Participaram da Audiéncia os Conselheiros titulares, representantes das
classes de unidades consumidoras que compdem o Conselho de
Consumidores de Energia Elétrica da ENERGISA - CEETO, o Sr. Rudnei
Fonseca, presidente e representante da Classe Residencial pela
(Federacio das Associacdes Comunitarias e de Moradores do Tocantins -
FACOMTO), o Sr. Mario de Castro Pillar, representante da Classe
Industrial pela (Federacdo das Industrias do Estado do Tocantins -
FIETO), o Sr. Antdnio Davi Gouveia, vice presidente e representante da
Classe Comercial pela (Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Tocantins - FECOMERCIO), o sr. Raimundo Nonato,
representante da Classe Rural (FAET - Federacdo da Agricultura e
Pecuaria do Estado do Tocantins), o Sr. Alankardek Ferreira Moreira,
representante da Energisa Tocantins Distribuidora de Energia S5A, o 5r.
Ronaldo Carolino Ruela representante da Defensoria Publica Estadual e
o representante do PROCON, dr. Walter Nunes Viana Junior e dema1s '
participantes, conforme lista de presenca anexa. '

Apos a composicao da mesa, foi entoado o Hmo Nacional Brasﬂewo e
explanados os objetivos da Audiéncia, bem como a agenda a ser
seguida. O Sr. Rudnei Fonseca, Presidente do CEETO, fez a abertura
oficial e, em seguida a mesa foi desfeita e todos foram convidados a
assistir ao video institucional do CEETO, destacando a sua criag&o,
compos1gao e atribuicdes, conforme determina a Resolugao Normativa
ANEEL n® 963/2021, que disciplina sobre os Conselhos de Consumldores

de Energia Elétrica. Shenihi

Logo em seguida o Sr. Alankardek Ferreira Morelra.'}' oprese |
Energisa Tocantins Distribuidora de Energia SA, destacou 0 "_mportante

informagcbes e conhecimento aos consumidores de energ1a eletnca,
cumprindo seu papel ao defender os direitos e deveres dos
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consumidores,

Em seguida o representante da Defensoria Piiblica Estadual, dr. Ronaldo
Carolino Ruela falou sobre a parceria e o papel da DPE na defesa dos
consumidores hipossuficientes, trazer para dentro do Consetho uma
juncao de causas em prol dos consumidores carentes, destacou a
importancia da participacdo da DPE no CEETO e sobre a unido dos
orgaos de protecdo e defesa dos consumidores, “Estamos neste conselho
para cooperar e aprender juntos, estamos implantando projetos de
educacdo para aprimorar mais nosso papel e preocupamos com uma
sociedade mais tranquila e sem conflitos, com prestac@o de servicos a
contento a sociedade”.

Em seguida o representante do PROCON e do governador do Estado do
Tocantins, o superintendente dr. Walter Nunes Viana Junior, fez uso da
palavra, iniciou parabenizando o trabalha realizado pelo CEETO e
destacou a evolugao do consetho, relatou a trajetéria e importéncia do
PROCON no ambito local e nacional, destacou o histérico das acdes
principalmente apos a pandemia no que diz respeito a defesa dos
direitos dos consumidores, o legado que a instituicdo vem construindo a
partir da sua atuacdo e da representatividade entdo alcancada. Por fim
destacou a importéncia do PROCON no CEETO e solicitou a permanéncia
no Conselho, ndo s6 como convidado, mas também com direito a voz e
voto para discutir politicas publicas, sugerir novas acées para, em
conjunto, contribuir na melhoria da prestacdo do servico piblico de
distribuicao de energia eletrica, disse: “passamos por momentos muito
dificeis como a greve dos caminhoneiros, entramos numa pandemia
mundial que culminou numa grave crise econémica e de sa(de publica
que afetou todas as relagbes de consumo”. SO estamos superando
porque tivemos a humildade e ombridade de dialogar e nos unimos para
construir solugbes com muito dialogo. Disse que o PROCON faz questio
de fazer parte do CEETO, e, em nome do governador do estado,
agradeceu a Energisa e o CEETO pela oportumdade pelo trabalho_' |
realizado e pela evolucao conquistada. - : S

Na sequéncia, foram feitas as apresentagoes das entldades que
compdem o CEETO, na ordem a seguir: :

1 - Iniciando as apresentacdes na AUdiel‘lCIa a Sra. Maria do Carmo
Rlbewo dos Santos, Diretora de Comunicacéo e representante da Classe
Residencial pela (Federacdo das Associacoes. Comunitarias e de -
Moradores do Tocantins - FACOMTO) abordouzf a '1'3'<h1storza e a

trabalhador assalariado. Destacou que a FACOMTO vq1_ para _a__r;u_a_'_.na tuta
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por seus direitos e gue representa o povo e as comunidades.

2 - O Sr. Valdinei Pinto - Diretor do Instituto FECOMERCIO de Pesquisa e
Desenvolvimento - IFPD, apos cumprimentos e agradecimentos iniciais,
apresentou a instituicdo Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado do Tocantins - FECOMERCIO, falou sobre a
importancia da participacdo da instituicdo no conselho. Destacou a
apresentacdo e a historia de luta feita pela instituicdo anterior e o
trabalho realizado pelo CEETO, falou sobre a oportunidade de estudar e
conhecer um pouco mais sohre o CEETO ao preparar a apresentacao
para a audiéncia. Informou sobre sua indicagdo para representante
suplente na classe comercial. Em seguida apresentou a instituicao
FECOMERCIO e as demais instituicoes que compdem o Orgdo como:
SENAC, IFPD, SESI, SESC e outros. Falou sobre o papel da instituicao e
representacdo empresarial no Tocantins junto aos sindicados na seara
trabalhista. Apresentou a historia, estrutura, area de atuacdo, dos
consethos e composicdo da FECOMERCIO. Apresentou ainda varias
atividades desempenhadas pela entidade com destaque para o projeto
social de recolhimento de alimentos e distribuicao junto as
comunidades necessitadas. Destacou o IFPD com foco de atuacdo do
instituto em estagios e realizando pesquisas como tendencias de
mercado, demandas entre outras.

3 - As apresentacfes das entidades que compdem o Conselho foram
encerradas pela fala do Sr. Mario de Castro Pillar, anfitrido do evento,
representante titular da classe industrial pela Federacdo das Indistrias
do Estado do Tocantins - FIETO, o qual destacou também os trabalhos
realizados pela instituicdo por ele representada e sua atuagao junto a
sociedade, aos empresarios industriais e investidores em todo Estado do
Tocantins. A FIETO foi apresentada aos participantes por meio de 2
(dois) videos os quais mostraram ndo s6 a instituicdo, mas tambem sua
historia, atuacdo e seus seguimentos com destaque para o agronegoécio,
mercado de carnes (frigorificos) em ascenséo no Estado do Tocantins.

4 - Nao houve participacdo na aludida audlenaa _publica dos atuais
representantes da classe poder piblico e nem da mstatmgao Associacao
Tocantinense dos Municipios - ATM. o

5 - O representante da classe rural pela FAET - Federagao da_Agrlcultura :
e Pecuaria do Estado do Tocantins ndo fez apresentacao"

Pk J jj’f
da Distribuidora ENERGISA TOCANTINS Durante a apresentacao foram g
destacados: a Expansdo de Rede/Crescimento, o0s investimentos ~
CONSELHO DE CONSUMIDORES - CEETO CNPJ: 25.086.034/0001-71 - Insc. Estadual: 290319986

Quadra 104 Norte - Av LO 04 - Conjunto 04 - Lote 12A
Palmas | TO CEP 77006-032 Tel.: (63) 3219-5000 | Fax: (63) 3219-5012 www.ceeto.com.br




' CEETO

Coenselho de Consumidores de '
Energla Elétrica do Tocanting

realizados nos Oltim'cganos e as principais obras concluidas, a evolucdo
nos investimentos na ordem de RS 2,1 bilhdes no periodo de 2014-2021,
principais obras de subestacbes (Ex.: Caseara, Gurupi 1li, Dianopolis e
Taguatinga), as caracteristicas na area de concessao (dificuldades,
obstaculos e desafios), ressaltado a baixa densidade demografica (Area
do Estado de 277.423,630 km?; 6,31 clientes por km de rede; Quando
considerada somente a rede rural a média reduz para 1,40 clientes por
km de rede; 89% das redes da ETO estao na zona rural e atendem
apenas 20% da base de clientes). Foi apresentado também a elevada
incidéncia de descargas atmosféricas, onde no ranking de descargas
atmosféricas por m? de 2021 do INPE, o estado do Tocantins ficou em 1°
lugar com 11,29 descargas. Foi destacado também a evolucdo na
qualidade do fornecimento (indicadores de qualidade DEC e FEC),
destacado a reducao no volume de reclamacoes na distribuidora, ANEEL
e no PROCON, os prémios conquistados pela empresa, fruto da
percepcao do cliente da Energisa, a melhoria da qualidade percebida
nos servicos prestados e os projetos sociais de sustentabilidade tao
importantes para o Tocantins com destaque para a regiao do Jalapao
em comunidades quilombolas entre tantos outros apresentados.

CEETO - Dando sequéncia a programacao da Audiéncia, o uso da palavra

foi repassado para o Sr. Luciano de Carvalho - Engenheiro Eletricista,
representante suplente da classe industrial, o qual fez apresentacdo em
nome do CEETO intitulada “Direitos e Deveres dos Consumidores, O
Papel do Conselho, As Acdes Realizadas e Geragcao Distribuida No
Tocantins: Energia Solar”. Foram apresentados o Histérico de criacédo do
CEETO, atribuicbes e entidades que o compbem, as Atividades
desenvolvidas de conscientizagdo e informacao (campanhas) e o
trabalho realizado nas escolas do Tocantins (Projeto consumidor do
futuro), A Geracgdo Distribuida e suas regulamentacbes da Aneel e a
nova Lei 14.300/22, que traz importantes definices sobre a Geracao
Distribuida, a garantia de beneficios por 25 anos, regra de transicdo e
alteracao do limite de minigeracao e Entendendo a tarifacéo de energia = -
com o objetivo de esclarecer ao consumidor todos os componentes da .
tarifa desde geracdo até o medidor, demostrando todo o rateio
pertinente. :

Apos a palestra final realizada pelo representante do CEETO, foi aberto
espaco para perguntas, neste momento, foram: reahzadas perguntas
sobre os prazos de aplicagdo da Lei 14.300/22 e sua regra de transicio
para o pagamento da TUSD, Limites da m1crogeragao icaco
0 que seria a tarifa de ﬁo “A e B” e Duvidas sobre o siste
compensacao de energia elétrica no &mbito da Geragao Dist bu a. 3

Ao término das apresentacbes e, em prossegmmento a agenda proposta
para a Audiéncia Publica, como naoc havia exp051tores pre\namente
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cadastrados, e néoﬂouve rnais manifestacdo para novas perguntas,
foram feitas breves consideracdes, conforme descrito nesta ATA
disponibilizada no site do Conselho e encaminhadas a ANEEL.

O Presidente do CEETO, Sr. Rudnei Fonseca, encerrou a Audiéncia
PUblica agradecendo a presenca de todos. E, para constar, lavrou-se a
presente ATA, que segue assinada pelos membros do Conselho de
Consumidores da ENERGISA TOCATINS - CEETO: Secretaria-Executiva e
Presidente.

e -
ROSILENE NUNES RE SOUZA/RORRIGUES
Secretaria-Executi tular - Energisa Tocantins

i
-~ .

RADNEI FONSECA
Presidente do CEETO
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